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1 » Contexto

1.1 Antecedentes del
Subprograma

El Cbdigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco, publicado en enero de 1998,
establece en su articulo 18 como una de
las funciones del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Jalisco,
promover acciones para el bienestar del
senescente, asi como para la preparacion
e incorporacion a esta etapa de la vida; y
la realizacion de estudios e investigaciones
en torno a la asistencia social,
promoviendo la profesionalizacion de la
prestacibn de servicios de asistencia
social.

Los adultos mayores considerados por la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
como poblacién vulnerable y en riesgo,
dada las condiciones de vida de la gran
mayoria ellos en el pais, es un sector
demandante de apoyos que les permitan
acceder a una mejor calidad de vida 'y a la
posibilidad de reinsertarse a la vida activa
del pais.

El Sistema DIF Jalisco inici6 acciones a
favor de los adultos mayores desde finales
de la década de los setenta a través del
programa: “Solidaridad con el Adulto
mayor”.

En 1982 se inaugur6 el Centro Jalisciense
de Atencion Integral al Adulto mayor
(Actualmente “Centro de Dia para Adultos
Mayores”) con el objetivo de otorgar
servicios asistenciales integrales a los
adultos mayores de la zona metropolitana
de Guadalajara.
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En 1998 se crea en el sistema DIF Jalisco
la Direccién de Atencion al Adulto mayor
con el objeto de fortalecer las acciones en
beneficio de esta poblacién.

Actualmente llamada Direccion para el
Desarrollo Integral del Adulto Mayor.

Esta estructurada por los departamentos
de: Desarrollo del Adulto Mayor, Centros
de Dia, Casa Hogar para Mujeres y
Adultos Mayores en Desamparo.

1.2 Perspectiva Familiar y
Comunitaria.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria, es
una vision institucional que revalora a la
persona a través de su dimension familiar y
comunitaria; partiendo del reconocimiento a
la dignidad de la persona humana, como fin
en si misma y opera mediante el desarrollo
integral de la familia y su relacion con otras
instancias, en especial con su comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia;

* Laequidad generacional
* Latransmision cultural

+ La socializacion

* La responsabilidad

» La prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo son:
¢ Reconocimiento
+ Apoyo
* Proteccion
*  Promocion

En este subprograma, la Perspectiva
Familiar y Comunitaria interviene de la
siguiente manera:
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* Reconocimiento, que distingue a la
familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso como
institucion 'y como comunidad de
personas poseedores de deberes y
derechos.

* Apoyo, en intervencién subsidiaria que
busca restablecer las condiciones
necesarias para que la familia pueda
enfrentar por si misma las distintas
vulnerabilidades que la afectan.

* Protecciébn, que es la accibn que
disminuye, impide o desarticula todo
aquel elemento o ambito que representa
un facto de riesgo para la salud de la
familia.

* Promocion, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de aquellos
elementos que constituyen el desarrollo
integral de la familia y que difunden
directamente una cultura familiar.

1.3 Marco Juridico

e Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos. D. O. 05/11/1917.

¢ Constitucioén politica del Estado de Jalisco
P.O. 01/VIII/1917.

e Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social D. O. 09/1/1986.

e Ley federal de los derechos de las
personas adultas mayores.

e Cadigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco.

e Ley de Desarrollo, Proteccion, Integracion
Social y Econémica del Adulto Mayor del
Estado de Jalisco.
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Decreto No. 18187 con Fecha jueves 23 de
diciembre 1999. En el que se adiciona el
Libro Séptimo de los Adultos Mayores.

Leyes:

e Ley General de Salud, D.O.
07/11/1984.

e Ley Estatal de Salud, P.O.
30/X11/1986.

e Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, D.O. 09/1/1986.

e Caodigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco, Decreto 17002
15/1/1998.

ARTICULO 18 FRACC Il
Apoyar el desarrollo integral de la persona,
la familia y la comunidad.

2 « Justificacion.

Existe la idea generalizada de que el Adulto
Mayor suele disponer de mas tiempo libre,
por esto, es factible y deseable Ila
integracion a grupos de personas de su
misma edad realizando actividades de su
preferencia de manera participativa,
incluyente 'y en busca del Desarrollo
Humano y la Calidad de Vida.

En este documento se pretende presentar
las consideraciones necesarias en la
operacion de un Centro de Dia para Adultos
Mayores, como una de varias alternativas
para su desarrollo.

El Centro de Dia ofrece a los adultos
mayores la oportunidad de gozar de la
compafila de otros adultos mayores,
brindando ademas una atencion integral
mediante la oferta de servicios diversos
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como [0 son: socio-educativos, formativos,

recreativos, deportivos y culturales. Todas
estas actividades, van encaminadas a
fomentar su autonomia y potenciar su
Desarrollo Humano.

La identificacion de las necesidades del
adulto mayor asi como de su familia, es el
primer paso para determinar si la opcion de
asistir a un Centro de Dia es adecuada.

Por lo anterior y en atencion a lo que se
refiere en el Titulo Sexto de Codigo de
Asistencia Social en su articulo 248 dispone
gque es obligacion de este organismo
estatal:

Promover dentro del sistema estatal de
Educacion la integracion y el desarrollo de
programas docentes, de investigaciéon y
extension en geriatria y gerontologia.

En consecuencia, a partir de febrero del afio
2000 se ofrece el primer curso que llevé el
nombre de “Capacitacion Gerontolégica”,
dirigido exclusivamente a responsables de
asilos, teniendo una duracién de 5 meses.

Por lo anterior, se hizo necesario continuar
con este tipo de capacitacion
ininterrumpidamente; pero abriendo el curso
a la poblacibn abierta, teniendo la
oportunidad los familiares, voluntarios, asi
como instituciones publicas y privadas de
recibir este tipo de formacion.

No obstante, las constantes modificaciones
gue ha tenido la gerontologia con base en
las necesidades emergentes de la poblacién
adulta mayor, dan como resultado la
necesidad de focalizar los objetivos de

Centros de Dia Para Adultos Mayores m
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En el estado de jalisco un alto porcentaje de
la poblacion adulta mayor se encuentra en
situacion de pobreza, marginacion,
abandono o rechazo familiar y social,
trayendo como resultado el deterioro en su
salud fisica y mental.

Esta situacion se da por causas comunes,
tales como:

e Reproduccién Cultural del miedo a
envejecer

e Familias que no estdn habituadas en
convivir con adultos mayores.

e Incertidumbre respecto al
envejecimiento.

e Cambios en la estructura y en la dinamica
familiar.

e Concepto erréneo de las potencialidades
del adulto mayor.

e Temor generalizado a la dependencia
total y a la pérdida de la autonomia.

e Politicas Publicas insuficientes,
ineficientes, y mal aplicadas.

e Inequidad en la distribucion de los
recursos  econémicos, humanos vy
materiales destinados a la atencion.

e Poca difusion y promocion de los
beneficios que otorgan los programas en
atencion al adulto mayor.

e Desconocimiento legal de las obligaciones
de la familia al adulto mayor.

¢ Insuficientes espacios de empleo para
adultos mayores (ocupacional).

e Escaso ingreso econdmico para atender
sus necesidades basicas que les impide
ser.

e Aumenta el trabajo informal,
remunerado, violando sus derechos.

proceso de

mal

aprendizaje dando paso al curso de ¢ Incremento de la poblacion adulta mayor.
“Gericultura Basica”. e Mayor demanda de servicios basicos.
e Recursos asignados para la atencion de
Problema: los adultos mayores se vuelven
insuficientes.
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Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones
globales a la problemética que se presenta,
siendo los siguientes:

e Desconocimiento de una atencion
adecuada a las necesidades psicosociales
propias de la vejez.

e Aumento de los riesgos psicosociales
(depresion, enfermedades psicosomatica).

e El adulto mayor no esta involucrado en la
vida cotidiana en la familia.

e Pérdida en la toma de decisiones del
adulto mayor.

e Insuficientes espacios fisicos para la
atencion y desarrollo del adulto mayor.

e Poca o nula participacion del adulto mayor
en los programas o espacios destinados a
su desarrollo.

e Adulto mayor en abandono, rechazo o
marginacion.

e Ineficiente coordinacion entre instituciones
gue ofertan servicios 0 apoyos para
adultos mayores.

e Adultos mayores que son explotados por
la familia y/o la sociedad.

e Limitada cobertura de necesidades
bésicas.

e Inadecuada alimentacion nutricional.

e Limitado acceso a la seguridad social de
los adultos mayores.

e Deterioro en la salud en el adulto mayor.

e Aumento de la morbi-mortalidad del adulto
mayor en  enfermedades  crénico

degenerativas.
Elabor6 Direccién de Fecha de 2009 Fecha de 2-ENE-2012 -
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Se anexa diagrama que permite visualizar las causas y efectos

Pérdida en la toma de
desiciones del adulto
mavor

Aumento de los riesgos
psicosociales (depresion,
enfermedades
psicosomatica)

Desconocimiento de una
atencion adecuada a las

propias de la vejez

necesidades psicosociales

| Alta vulnerabilidad de este sector de la poblacion |

Poca o nula participacion
del adulto mayor en los
programas o espacios
destinados a su desarrollo

Inadecuada
alimentacion
nutricional

Ineficiente
coordinacion entre

El adulto mayor no esta
involucrado en la vida
cotidiana en la familia

instituciones que
ofertan servicios o
apoyos para

adultos mayores

mayor

Insuficientes espacios
fisicos para la atencion y
desarrollo del adulto

Limitada cobertura
de necesidades
béasicas
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Aumento de la
morbi-mortalidad
del adulto mayor en
enfermedades
crénico
degenerativas

> EFECTOS

Deterioro en la
salud en el adulto

mavor

Adulto mayor en
abandono, rechazo
0 marginacion

Adultos mayores que
son explotados por
la familia y/o la

Limitado acceso a la seguridad
social de los adultos mayores

sociedad

En el Estado de Jalisco un alto porcentaje de la poblacién adulto mayor se encuentra en situacién de pobreza, marginacion, abandono o rechazo
familiar y social, trayendo como resultado el deterioro en su salud fisica y mental.

Temor generalizado a la
dependencia total y a la
pérdida de la autonomia

Concepto erroneo de las
potencialidades del adulto
mayor

Incertidumbre respecto al
proceso de envejecimiento

f

T
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PROBLEMA
CENTRAL

Desconocimiento legal de
las obligaciones de la
familia al adulto mayor

Aumenta el trabajo
informal, mal remunerado,
violando sus derechos

Cambios en la estructura y
en la dindmica familiar

T

Poca difusion y promocion
de los beneficios que
otorgan los programas en
atencion al adulto mayor

X
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Familias que no estan
habituadas en convivir con
adultos mayores

Reproduccion Cultural del
miedo a envejecer

Inequidad en la distribucion
de los recursos
econémicos, humano y
materiales destinados a la
atencion de los A.M.

Politicas Piblicas
insuficientes, ineficientes, y
mal aplicadas

Recursos asignados
para la atencion de
los adultos mayores

T se vuelven
Escaso ingreso econémico | [insuficientes
para atender sus T
necesidades basicas que
les impide ser Mayor demanda
de servicios
hasico:

Insuficientes espacios de
empleo para adultos
mayores (ocupacional)

Incremento de la
poblacién adulta
mayor

>

CAUSAS

Sélo el documento publicado en la péagina web de DIF Jalisco es vélido para el Sistema de Gestién de Calidad,
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3 » Propodsito del

JALISCO Centros de Dia Para Adultos Mayores

Subprogramay sus Indicadores

de Medicioén.

3.1 Propaosito.

Brindar servicios de atencion

a

las

necesidades basicas, socioculturales y de
salud primaria a los adultos mayores que
acuden a los Centros de Dia, para mejorar

su calidad de vida.

3. 2 Indicadores de Medicion

GOBIERNO DE JALISCO

Resumen Narrativo

Propdésito: Brindar servicios de atencion a
las necesidades basicas, socioculturales y
de salud primaria a los adultos mayores
gue acuden a los Centros de Dia, para
mejorar su calidad de vida.

Indicadores
L Método del Frecuencia de
Nombre del indicador , o
calculo medicion
Mejoramiento de la Indice de la calidad de
calidad de vida de los vida al finalizar el
Adultos Mayores que periédo/Indice de la Anual
asisten a los Centros de | calidad de vida del
Dia usuario al inicio del
periddo
Actividades y servicios s’\ér\ﬂsi:;ttl)\gjraizz;’/
ofertados en los Centros 9 Anual

de Dia

el N° de actividades y

servicios
programados
Elaboré Diréceién de Fecha de 2009 Fecha'de 2-ENE-2012 s
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4.

Su
especificos) y sus indicadores

de

del
(objetivos

Componentes
bprograma

medicion.

Centros de Dia Para Adultos Mayores

GOBIERNO DE JALISCO

e Proveer de espacios fisicos para el
adulto mayor que promuevan la cultura
del envejecimiento activo a través de
Centros de Dia.
e Oferta de servicios de atencion en los
Centros de Dia; tales como: alimentos,
transporte, afiliacion al seguro popular,
talleres formativos, recreativos,
culturales.
e Promocion y difusion del autoempleo en
el adulto mayor.
e Promocion y difusion del envejecimiento
activo, dirigido a poblacion abierta y
adulto mayor.
Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del indicador Mé[,Odo ol Frecue'n(':i,a el
célculo medicion
C1 Proveer de espacios fisicos para el N° de Centros de Dia
adulto mayor que promuevan la culturadel| Apertura de Centros de | aperturados/ N° de Sexenal
envejecimiento activo a través de Centros Dia Centros de
de Dia. programados.
C2 Oferta de servicios de atencion en los No. de talleres y
Centros de Dia; tales como: alimentos, TaIIergs y sgrvicios servicios Trimestral
transporte, afiliacion al seguro popular, asistenciales otorgados/No. de
talleres formativos, recreativos, culturales. talleres y servicios
programados
N° de capacitaciones
C3 Promocioén y difusién del autoempleo Promocién y Difusion del ofertad_as/_N° de i |
en el adulto mayor. Autoempleo capacitaciones rimestral
programadas
N° de ‘plética‘s, de
& Pron}oﬁén Yy diflusiéq Qell . Promocién y Difusion del r:;inz?gla“i?:\:;s;e
envejecimiento activo, dirigido a poblacién Envejecimiento activo \aticas de Mensual
abierta y adulto mayor. ) sepnsibilizacién
programadas.
Elaboré Dirécci6n de Fecha de 2009 Fecha'de 2-:ENE-2012 L
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5 » Poblacién Objetivo y
Productos y Servicios.

5.1 Poblacion Obijetivo.

Todos los adultos mayores de 60 afios de la
zona metropolitana de Guadalajara, que
acuden al Centro de Dia a solicitar servicio.

Todos los adultos mayores de 60 afios de la
zona metropolitana de  Guadalajara
integrados a grupos de la UNI 3
(Universidad de la tercera edad).

Personas, familias e instituciones que tienen
a su cuidado adultos mayores.

5.2 Servicios
A la Poblacioén:

¢ Accesibilidad por medio de un transporte.

e Apoyo asistencial que consiste en
medicamentos e insumos para la salud,
racion alimenticia y protesis dental.

e Canalizacion.

e Capacitacion en temas para el desarrollo
de habilidades culturales, educativas,
ocupacionales, recreativas, educacion
para la salud y formativa-educativa.

e Atencion paramédica.

e Consulta médica general.

e Terapias fisica y psicolégica.

Del Municipio:

e Eventos alusivos a los adultos mayores y
exposiciones de productos elaborados en
los Centros de Dia.

e Apoyo con equipamientos para la
habilitacion de Centros de Dia
municipales.

m)quEﬁo Centros de Dia Para Adultos Mayores m
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e Capacitacion para personal adscrito a los
Centros de Dia Municipales.

e Asistencia de grupos comunitarios de
adultos mayores al CDIAM.

6 » Acciones Estratégicas.

6.1 Promocion de la funcionalidad y
del envejecimiento activo.

e Promoviendo con los organismos
interesados 'y publico en general
informacion sobre los conceptos mas
importantes que coadyuven en la
independencia funcional y mejoras en la
salud de la poblacion adulta mayor a
través de la implementacibn de los
subprogramas que acciona el Centro de
Dia.

6.2 Alternativas de utilizacion del
tiempo libre.

¢ Brindar opciones de utilizacién del tiempo
libre, tal como las define la Norma Oficial
Mexicana  167-SSA1-1997; 'y que
podemos definir como “aquel conjunto de
ocupaciones a las que el individuo puede
entregarse voluntariamente, ya sea para
divertirse, para descansar o desarrollar su
informacion o formacién desinteresada o
para desarrollar su participacion social
voluntaria o su libre capacidad creadora
después de haberse liberado de todas sus
obligaciones profesionales, familiares y
sociales”.

e Fomentando las relaciones de los adultos
mayores con las personas, ya que resulta
conveniente que no solo se vinculen con
otras personas de la misma edad y
condicion, sino que también establezcan
relaciones intergeneracionales, mediante
las diversas presentaciones que los
adultos mayores realizan extramuros que

Elaboré Diréccién de Fecha de 2009
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. :
contribuyen a mejorar la imagen de la
vejez en la sociedad proporcionando
satisfaccion y elevacién de su autoestima.

6.3 Fomento ala salud y autocuidado.

e Reconociendo que la potencialidad de la
autonomia y autorresponsabilidad es
indispensable para tener una vida digna,
plena y saludable.

¢ Realizando acciones a través del equipo
interdisciplinario destinadas a la atencién
de las necesidades de salud de la
poblacion adulta mayor, especialmente las
dirigidas a su promocion y fomento.

e Reforzando el concepto de integralidad
para la atencion de la salud, al abordar a
los sujetos de su accibn en términos
holisticos y en todas las etapas de su ciclo
de vida.

6.4 Prevencion.

e Aplicando medidas de prevencion en
coordinacion con el Sector Salud para la
deteccién oportuna de padecimientos que
presenten mayor riesgo de enfermedad,
incapacidad, y muerte como diabetes,
cancer, hipertensién arterial,
enfermedades cardio-vasculares y
mentales, intensificando actividades de
promocion de la salud entre la poblacion
adulta mayor tales como: promociéon de
estilos de vida saludables y adecuada
actividad fisica. Ademas participar en
campafas de vacunacion.

6.5 Apoyos asistenciales.

e Brindando asesoria médica preventiva y
curativa, atencion odontoldgica,
psicologica y de rehabilitacion fisica, con
el apoyo del grupo interdisciplinario.

e Fortaleciendo el establecimiento de
grupos de autoayuda (Clubes) entre la

Centros de Dia Para Adultos Mayores m
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poblacion adulta mayor, buscando el
desarrollo de actividades para mejorar su
calidad de vida, recreativas y con el apoyo
de terapias ocupacionales.
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7 » Proceso General de la Operacion del Subprograma.

7.1 Para otorgar el servicio

Usuario

DIF Jalisco
Centros de Dia

1.

Las personas pertenecientes al grupo de la
tercera edad solicitan informacion sobre los
servicios otorgados, via telefénica, acuden
personalmente al Centro de Dia, o0 mediante
su participacion en los grupos comunitarios
afiliados a la UNI3, la cual se convierte en la
principal via de entrada.

7.

Pasa a caja a cubrir la cuota de
recuperacion segun los servicios que
solicita

9.

Tiene opciébn de uso del servicio de
comedor (refrigerio).

10.

Pasa a las diferentes areas de servicio
(servicio médico general, psicologia,
odontologia, rehabilitacion, nutricion, etc)
para que se valore de manera
interdisciplinaria el estado de salud del
adulto mayor.

13.

El adulto mayor acude a sus citas
posteriores para revaloracion y seguimiento
de los tratamientos correspondientes. (pasa
a punto 4).

2.

El Centro de Dia proporciona transporte gratuito a los grupos
comunitarios registrados para asistir durante un cuatrimestre
por afo.

3.

El adulto mayor llega a recepcién y es enviado a Trabajo Social
para su atencion.

4,

Trabajo social atiende al adulto mayor conforme al turno de la
ficha recibida y le efectia su valoracién socioecondmica,
clasificandolo de acuerdo al nivel econdémico en el que se
encuentra y registrdndolo en el formato correspondiente y lo
archiva (a fin de determinar la cuota de recuperacion del
servicio solicitado). Iniciando en este momento su expediente

5.

Trabajo Social elabora y entrega al usuario un tarjetdn
registrando el nivel econdmico al que pertenece de acuerdo al
estudio realizado.

6.

Trabajo social imparte induccion de servicios y le informa al
adulto mayor el procedimiento a realizar para su atencion
integral.

8.

En recepcion de area médica se elabora un expediente Unico
con el nombre y niUmero asignado al adulto mayor, el cual esta
bajo su responsabilidad durante su atenciéon a través de las
diferentes areas del Centro de Dia Se entrega al usuario su
cartilla de salud del adulto mayor.

11.

En cada caso el profesional prestador de servicios registra en el
expediente del solicitante los resultados de las evaluaciones y
de existir la necesidad de exdmenes de laboratorio, RX, o
cualquier otro servicio ajeno al Centro de Dia, trabajo social
canaliza al adulto mayor de acuerdo a su valoracién y nivel
socio-economico.

12.

Posterior a cualquier servicio profesional, el area de archivo
recibe y guarda expediente del adulto mayor, atendiendo las
indicaciones de referencia intra o extrainstitucionalmente al
adulto mayor en acuerdo con trabajo social.
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8 =« Procedimientos

8.1 Procedimiento para
Gerontoldgico.

Centros de Dia Para Adultos Mayores
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Basicos de la Operacion del Subprograma.
el ingreso del candidato al curso de Atencion

DIF Jalisco

Solicitante

Coordinacién con Instituciones
y/o Particular

1.

Invita y promueve el Curso de
Atencion Gerontoldgica al
personal administrativo, operativo
y voluntario de Casas Hogar para

Adultos Mayores, asi como
dependencias que brindan
atencibn a este grupo de

personas, familiares que tengan a
su cuidado adultos mayores, y
personal de los Sistemas DIF
Municipales. Envia requisitos para
cubrir la inscripcion.

3.

Recibe documentos, los revisa y
valida, envia respuesta al
solicitante y la fecha de inicio del
curso.

6.

Prepara la sesion y se invita al
ponente especializado en la
tematica a tratar y se envia oficio
a la institucion o al particular en
cuestion.

8.

Recibe oficio de contestacion y en
caso positivo se prepara material
que se le entregara al alumno.

11.

Al final el proyecto se evaluara a
fin de que los alumnos acrediten
el otro 50% del curso.

12.

Durante el curso se aplicaran dos
examenes para que acredite la
aprobacion del 50% del curso.

14,

Al final del curso y a los alumnos
que aprobaron la totalidad de los
moédulos  se les  entregara
constancia de participaciéon por el
ndmero de horas que se curso.

2.

Recibe invitacion 'y recaba
requisitos de ingreso y los envia
para su aprobacion.

4.

Recibe respuesta de la solicitud,
una vez aprobado su ingreso se
presenta el dia y la hora que se le
indica.

5.

Durante el periodo de 8 meses el
alumno asistira regularmente al
curso y presentard 2 examenes
durante el curso que acreditan el
50% del mismo.

9.
El alumno recibe material para
trabajar durante la sesion.

10.

En una reunion programada los
alumnos  participaran en el
desarrollo de un proyecto, ya sea
individualmente o en equipo.

13.

Se le entrega al
calificacion que obtuvo.

alumno la

15.

Recibe de DIF Jalisco constancia
por el término de su capacitaciéon
del Curso de Gericultura basica.

7.

Recibe oficio de invitacién y
envia respuesta de la peticion
solicitada.
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9 » Politicas de Operacion.

Centros de Dia Para Adultos Mayores
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1. Los servicios otorgados a través del enfermedad que requiera de una
Centro de Dia se brindaran atencion de especialidad relacionada
cumpliendo los siguientes requisitos: con la salud o la asistencia de larga

estancia.
e Tener una edad de 60 afios y mas. El Centro se coordinara
e Los solicitantes deberan presentar interinstitucionalmente para prestar
cualquier documento oficial para un servicio integral al adulto mayor,
acreditar su edad. De preferencia el donde intervienen  organismos
Acta de Nacimiento o CURP. publicos y privados.
¢ Realizar el estudio socioecondmico
a fin de establecer la cuota de Se ofrecera apoyo, asesoria vy
recuperacion correspondiente. capacitacion a las Casas Hogar para
e Se respetara la politca de Adultos Mayores asi como a
gratuidad para aquellos usuarios poblacién abierta que tengan bajo su
que demuestren incapacidad cuidado a _adultos mayores en temas
econ6mica para cubrir este gerontolégicos.
requisito. o i
e Acudir personalmente a solicitar y El participante que tome la
recibir servicio. capacitacion deberd tener el perfil
requerido, 'y cumplir con el

2. Se realizara un informe mensual y reglamento establecido para al curso.
anual de las acciones realizadas a fin
de informar al jefe inmediato y demas
autoridades competentes en los 10
formatos establecidos. » Actores y Niveles de

3. El horario de atencién dentro del Intervencion (ML)

Centro sera de las 8:00 hrs. a 14:00
hrs. 10.1 DIF Jalisco

4. El servicio de transporte se 1. Fomentar el desarrollo integral del
coordinara con los grupos adulto mayor mediante la operacion
comunitarios, aportando un camiéon a de Centros de Dia que oferten
través de servicio subrogado, alternativas para la ocupacion del
pasando estos a recoger a los grupos tiempo libre de los adultos mayores,
de adultos mayores en un punto mediante  actividades culturales,
especifico acordado. deportivas, recreativas y de estimulo,

donde se promueva la dignidad de

5. El Centro derivard a los adultos esta etapa de la vida.
mayores a diferentes Instituciones
Publicas en caso de presentar alguna

Flabord Innol\?ggcéﬂ?/ngaﬁidad E'I::bcg‘rzc‘:jign 2\%)19 A(ftﬁglr:?acéieén 2E’\\J/IE)Z2 o Cadigo DJ-AM-SG-OP-02
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JALISCO
. Difundir el modelo interdisciplinario
que se sigue en el Centro para la
atencion de los adultos mayores en
los Sistemas DIF Municipales.

3. Establecer coordinacion con otras
dependencias y programas para la
realizacion de proyectos de
investigacion con contenido
gerontoldgico.

4. Difundir en los adultos mayores el
auto cuidado y dar a conocer factores
de riesgo a la salud de manera
individual y grupal.

o,

Participar en campaias diversas de
salud tales como: vacunacion,
deteccion de diabetes mellitus,
hipertensién arterial, cancer cérvico
uterino, de mama, de préstata, etc. a
la poblacién de la tercera edad.

6. Realizar acciones conjuntas con el
resto de los programas, donde el
adulto mayor en forma activa
participe en la solucion de sus
necesidades basicas de salud y de
esta manera garantizar el acceso de
esta poblacibn a una asistencia
primaria integral de salud.

7. Proporcionar orientacién, informacién
y capacitacion a las familias, con el
objeto de que brinden la adecuada
atencion a los adultos mayores;

8. Otorgar apoyo, asesoria y
supervision a grupos y organismos
del sector privado y social que tengan
entre sus fines la atencion de los
adultos mayores.

10.2 DIF Municipal.

1. Todos los adultos mayores tienen
derecho a sentir seguridad emocional
y econOmica, asi como contar con

Centros de Dia Para Adultos Mayores m
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una atencion integral que les permita
vivir decorosa y tranquilamente.

2. Por ello, una efectiva y eficiente
alternativa para el cuidado de las
personas de edad avanzada es el
modelo de Centro de Dia como una
institucion de asistencia social,
coadyuvante del desarrollo integral
del adulto mayor, mejorando su
calidad de vida.

3. Cada Municipio es responsable del
bienestar de su poblacion de Adultos
Mayores, siendo necesario que los
lineamientos sean los mismos para
todos, respetando las condiciones y
caracteristicas de cada contexto,
necesitamos pensar en el futuro, y
crear asi una sociedad con una plena
conciencia del envejecimiento optimo
de la persona.

Direceibn-de
Innovacioén y Calidad
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[95 1.ccemos méis |
11 s Sistema de

informacion

11.1 Documentos Fuente.

11.2

Norma oficial mexicana NOM-167-
SSA1-1997, para la prestacion de
servicios de asistencia social para
menores y adultos mayores.

Documento del sistema nacional para
el desarrollo integral de la familia
‘qué es la perspectiva familiar y
comunitaria”.

Documento “introduccion al marco
I6gico, 2008”. Curso de capacitacion.

Informes y formatos de

Control

DJAM-SG-RE14

Tarjeta de servicios

DJAM-SG-RE15

Hoja de derivacion.

DJAM-SG-RE27

Notas de trabajo social.

DJAM-SG-RE?28

Historia clinica general.

DJAM-SG-REZ29

Hoja de evolucién rehabilitacion fisica.

DJTS-SG-RE12

Canalizacién (SICATS)

DJTS-SGREO1

Estudio Socio familiar

Centros de Dia Para Adultos Mayores
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Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es vélido para el Sistema de Gestién de Calidad,

Elaboré

Innovacioén y Calidad Elaboracién Vo1l

= versipireceisndes concif e Fechade P conpopg’c v !

© sFécha'de '@
Actualizacién

DENE-2012°
V02

o de Ta misma..

Cadigo

DJ-AM-SG-OP-02

16
Por los adultos mayores hacemos mas



https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-14%20Tarjeta%20de%20Servicio.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-14%20Tarjeta%20de%20Servicio.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-15%20Hoja%20de%20derivación.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-15%20Hoja%20de%20derivación.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-27%20Notas%20de%20Trabajo%20Social.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-27%20Notas%20de%20Trabajo%20Social.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-28%20Historia%20Clínica%20General.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-28%20Historia%20Clínica%20General.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-29%20Hoja%20de%20Evolución%20Rehabititación%20Física.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-AM-SG-RE-29%20Hoja%20de%20Evolución%20Rehabititación%20Física.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-TS-SG-RE-12%20%20SICATS.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-TS-SG-RE-01%20Estudio%20Sociofamiliar.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Desarrollo%20Integral%20del%20Adulto%20Mayor/05%20Formatos/Atención%20en%20Centros%20de%20Día%20para%20Adultos%20Mayores/DJ-TS-SG-RE-01%20Estudio%20Sociofamiliar.xls
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ARBOL DE OBJETIVOS

DEPARTAMENTO DE CENTROS DE DiA

AREA RESPONSABLE
CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA EL ADULTO MAYOR

NOMBRE DEL PROGRAMA

DISMINUIR LA VULNERABILIDAD DEL ADULTO

DISMINUYE EL GASTO
FAMILIAR EN LA
ATENCION A
PROBLEMAS MEDICOS .

SE UTILIZAEL RECURSO
INSTITUCIONAL PARA LOS
PROGRAMAS
PREVENTIVOS Y

SE CONTROLAN CON
MAYOR EFICACIA SUS
ENFERMEDADES CRONICO-

—/

'\

ADULTOS MAYORES MAS
SANOS Y FAMILIAS MAS
COMPROMETIDAS.

AN

UN CAMBIO DE ACTITUD

SE PROMOCIONA UN MEJOR
ESTADO EMOCIONAL Y DE SALUD
DEL A. M. QUE REPERCUTE DE
MANERA POSITIVA EN LA FAMILIA

TENEMOS A. M. MAS
INDEPENDIENTES Y
AUTOSUFICIENTES.

BRINDAR SERVICIOS DE ATENCION A LAS NECESIDADES BASICAS, SOCIOCULTURALES Y DE SALUD
PRIMARIA A LOS ADULTOS MAYORES QUE ACUDEN A LOS CENTROS DE DIA PARA MEJORAR SU CALIDAD

DE VIDA.

/:I?‘fIEHL'A‘ VEJEZENEL > FINES
SITUACION
DESEADA

T

CONTAR CON UNA MAYOR
CANTIDAD DE ALTENATIVAS
QUE LE PERMITA AL ADULTO
MAYOR UN DESARROLLO DE
SUS POTENCIALIDADES
ADEMAS DE UNA OCUPACION
CREATIVAY PRODUCTIVA DEL

MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FISICA, MENTAL Y
SOCIAL DEL ADULTO MAYOR

1

PROVEER DE ESPACIOS
FISICOS PARA EL A. M. QUE
PROMUE VAN LA CULTURA
DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO A TRAVES DE

APOYAR AL A. M. EN LA
OBTENCION DE INGRESOS
ECONOMICOS QUE
COADYUVEN ENEL
MEJORAMIENTO DE SU

ASUMEN EL COMPROMISO Y LA ‘\
RESPONSABILIDAD DE SU
PROPIO ENVEJECIMIENTO.

OFERTA DE SERVICIOS DE
ATENCION EN LOS
CENTROS DE DIA; TALES
COMO: ALIMENTOS,
TRANSPORTE, AFILIACION
ALSEGURO POPULAR,

T

i

HAY UN RECONOCIMIENTO
OPTIMO DE LAS

BRINDAR HERRAMIENTAS
NECESARIAS, QUE NO

IMPLIQUE UN RIESGO Y QUE T

LE REDITUE

POTENCIALIDADES DEL A. M. A
NIVEL PERSONAL, FAMILIAR Y

> MEDIOS

f

SE PROMUEVE ENTRE LA
POBLACION UN ADECUADO

PROMOCION Y DIFUSION

DEL AUTOEMPLEO ENEL A.

M.

CONOCIMIENTO DEL PROPIO
PROCESO DE

I

PROMOCION Y DIFUSION
DEL ENVEJECIMIENTO
ACTIVO, DIRIGIDO A
POBLACION ABIERTA Y A.M. /

Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es vélido para el Sistema de Gestién de Calidad,
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

DEPARTAMENTO DE CENTROS DE DIA

AREA RESPONSABLE

CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA EL ADULTO MAYOR.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Indicadores
Resumen Narrativo o Método del Erecuencia de Medios de Verificacion Supuestos
Nombre del indicador A Py
célculo medicion
Al habilitar Centros de Dia
No.de personas s .
beneficiadas por el Municipales, se ampliara la
Fin(es): CONTRIBUIR A LA DISMINUCION Adultos Mayores rograma / N'; de Anual Informes mensuales, padrones cobertura de atencién para los
DE LA VULNERABILIDAD EN EL A.M. atendidos P eronas u'e de beneficiarios adultos mayores en el Estado de
sol?citan el sgrvicio Jalisco, disminuyendo asi la
vulneravilidad del A. M. .
Mejoramiento de la Indice de la calidad de|
calidad de vida de los vida al finalizar el Encuesta inicial y encuesta final .
- . ;o . .| Los adultos mayores que asisten de|
Adultos Mayores que periédo/Indice de la Anual de medicion de la calidad de vidaj .
X " . manera constante al Centro de Dia
P 6sito: Brind icios d ., asisten a los Centros de calidad de vida del del adulto mayor
roposito: Brin ar servicios de atencion a Dia usuario al inicio del
las necesidades basicas, socioculturales y periodo
de salud primaria a los adultos mayores
que acuden a los Centros de Dia, para
mejorar su calidad de vida. .
. - N° de actividades y .
Actividades y servicios L Los Centros de Dia cuentan con los|
servicios otorgados/ - L .
ofertados en los Centros o L Anual catalogo de talleres y servicios. servicios para satisfacer las
" el N° de actividades y ¥ £t
de Dia - necesidades basicas del A.M.
servicios
programados
Componentes:
Se cumple con la programacién de
C1 Proveer de espacios fisicos para el N° de Centros de Dia la meta sexenal provocando que se
adulto mayor que promuevan la cultura del| Apertura de Centros de | aperturados/ N° de Sexenal Informe mensual de Eventos y | cuente con una mayor cantidad de
envejecimiento activo a través de Centros Dia Centros de Logros alternativas para una ocupacion
de Dia. programados. creativa y productiva del tiempo
libre del A. M.
C2 Oferta de servicios de atencion en los No. de talleres y Se cuenta con los recursos
Centros de Dia; tales como: alimentos, Talleres y servicios servicios Trimestral Catélogo de Talleres y servicios econémicos necesarios para
transporte, afiliacion al seguro popular, asistenciales otorgados/No. de asistenciales proveer de servicios y apoyos
talleres formativos, recreativos, culturales. talleres y servicios asistenciales al A. M.
programados
N° de capacitaciones
ofertadas/ N° de Cronograma de las
C3 Promocién y difusién del autoempleo Promocién y Difusién del o . capacitaciones programadas, | Mejora la calidad de vida del adulto
capacitaciones Trimestral )
en el adulto mayor. Autoempleo becas de apoyo por mayor a través del autoempleo
programadas L
capacitacion.
N° de platicas de ”
. o sensibilizacion La poblacién en general se
C4 Promocién y difusion del - o . o sensibiliza sobre los procesos del
P . L .. | Promoci6n y Difusién del realizadas/ N° de L L X e
envejecimiento activo, dirigido a poblacion S . N Mensual programa de capacitacién anual.| envejecimiento activo, propiciando
X Envejecimiento activo pléticas de i
abierta y adulto mayor. PSR una nueva generacioén de A. M. con
sensibilizacién ! : N
una mejor calidad de vida.
programadas.
Elabor6 Direceion de Fecha de 2009 Fecha'de 2‘ENE-2012 Codigo DJ-AM-SG-OP-02
Innovacioén y Calidad Elaboracién Vo1l Actualizacién V02
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DI F

JALISCO

Centros de Dia Para Adultos Mayores

GOBIERNO DE JALISCO

Actividades:

[A1.1 PROMOVER EN LOS SISTEMAS DIF
MUNICIPALES EL MODELO DE ATENCION:
"CENTROS DE DIA" PARA A. M.

A1.2 ELABORACION DEL PROYECTO
EJECUTIVO PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN CENTRO DE DIA POR LAS
[AUTORIDADES MUNICIPALES.

A1.3 VALIDACION DEL PROYECTO Y
SEGUIMIENTO DE LA HABILITACION DEL
MISMO.

A1.4 ELABORACION DE CONVENIOS
PARA LA ENTREGA DEL RECURSO
ECONOMICO, QUE SERA DESTINADO A
LA ADQUISICION DEL EQUIPAMIENTO
DEL CENTRO.

[A1.5 SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS
CENTROS DE DIA MUNICIPALES
MEDIANTE REPORTES Y/O
'SUPERVISIONES A LOS MUNICIPIOS

A2.1 DIFUSION Y PROMOCION DE LOS
CENTROS DE DIA DE DIF JALISCO.

[A2.2 BRINDAR ALTERNATIVAS PARA LA
(OCUPACION DEL TIEMPO LIBRE
MEDIANTE TALLERES RECREATIVOS,
PRODUCTIVOS, CULTURALES Y
FORMATIVOS.

[A2.3 OTORGAR APOYOS ASISTENCIALES
Y SERVICIOS AL ADULTO MAYOR QUE
ASISTA A LOS CENTROS DE DIA DE DIF
JALISCO.

[A3.1 GESTIONAR APOYOS
INTERINSTITUCIONALES A FAVOR DEL A.
M. PARA LA IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS PRODUCTIVOS.

A3.2 CAPACITAR A GRUPOS DE A. M.
PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS.

[A3.3 GESTION DE ESPACIOS ADECUADOS
PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ELABORADOS A PARTIR DE
LA CAPACITACION RECIBIDA.

[A3.4 MULTIPLICAR PROMOTORES
VOLUNTARIOS PARA LA CAPACITACION
PRODUCTIVA NUEVOS GRUPOS DE A. M.

(A4.1 FORMACION GERONTOLOGICA
PARA CUIDADORES DE A. M. Y PUBLICO
EN GENERAL.

[A4.2 REALIZACION DE CURSOS CON
TEMAS SELECTOS DEL PROCESO DE
ENVEJECIMIENTO ACTIVO, DIRIGIDO A
LAS NUEVAS GENERACIONES DE A. M.

[A4.3 REALIZACION DE ENCUENTROS
MULTIGENERACIONALES PARA LA
SENSIBILIZACION DE LA SOCIEDAD
SOBRE LAS PROBLEMATICAS REALES
DEL A. M.

Elaboré Direceién-de

Innovacioén y Calidad

Fechade
Elaboracion

2009
V01

Fecha'de
Actualizacién

2°ENE-2012
V02

Cadigo
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13 s« Bitacora de Revisiones

Centros de Dia Para Adultos Mayores

GOBIERNO DE JALISCO

Fecha de

No Cambio

Referencias del
Punto Modificado

Descripcion del Cambio

1 2-Ene-2012

Todo el Manual

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como: antecedentes,
propdésito y componentes, indicadores,
productos y servicios, estrategias,
procedimientos, politicas, actores vy
niveles de intervencion, formatos entre
otros.

Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es vélido para el Sistema de Gestién de Calidad,

Elaboré =" ver=I‘Direceionde “°ne!
Innovacion y Calidad

crEechade
Elaboracion

P conppopg’c”y

V01

© sFécha'de '@
Actualizacién

DENE-2012°
V02

o de Ta misma..

Cadigo

DJ-AM-SG-OP-02

20
Por los adultos mayores hacemos mas




alisco

inistracion
2007 - 2013

a el Desarrollo |
Direccion de Innc

Av. Alcalde

GOBIERNO DE JALISCO




